ZASADY OCHRANY SUKROMIA

Bezpecénost Vasich osobnych Udajov je pre nas, rovnako ako prvotriedne jedla
pripravené z tych najcerstvejsich surovin, prioritou. Davame si pozor, ¢o sa s Vasimi
udajmi deje. Nizsie popisujeme spbsob nakladania s osobnymi udajmi v nasej
spolocnosti.

1. Ako ndas mozete kontaktovat

Sme spolo¢nost SMB Group, s.r.o. ICO: 53660145 so sidlom Sturové 27, Business
centre, Kosice.

MbZete nam napisat e-mail na adresu:
info@ketobox.sk

Na vyssie uvedenom kontakte mozete uplatnit vsetky Vase niZsie popisané prava.

2. Akeé informacie spracovavame a preco?

T4

a. ldentifikaéné udaje:

Vase zakladné identifika¢né udaje (meno a priezvisko) a Udaje o adrese
uvedené v nasledujucom bode, potrebujeme k tomu, aby sme mohli riadne
uzavriet a nasledne splnit zmluvy, ktoré s nami uzatvarate, pripadne vybavit
Vase objednavky.

b. Udaje o adrese:

Vade Udaje o adrese (ndzov ulice a popisné &slo, mesto, PSC a &tat)
potrebujeme k tomu, aby Vam mohli nasi kuriéri alebo zasielkové spoloc¢nosti
dorudit Vami objednané jedlo na spravnu adresu.

c. Kontaktné udaje:

Vase kontaktné udaje (telefénne Cislo a email) vyuzivame k tomu, aby sme Vas
mohli informovat o stave objednavky a aby Vam ju nasi kuriéri mohli riadne
dorucit. Vas kontaktny telefon a email musime poznat taktiez z dévodu, aby
sme Vas mohli kontaktovat v pripade akychkolvek komplikacii alebo

zmien. Pokial nam neposkytnete Vase identifika¢né Udaje, udaje o adrese
kontaktné Udaje, nebudeme moct vybavit Vase objednavky, takze si u nas
nebudete mdct objednat jedlo.



d. Uzivatelské meno a heslo (registra¢né udaje)

V pripade, ak sa u nas zaregistrujete, uchovava nas systém informacie nutné k
tomu, aby ste sa mohli prihlasit k svojmu Uétu, t.j. uzivatelské meno a heslo.
Bez tychto udajov by sme Vam prihlasenie nemohli umoznit.

e. Poéet a druh zakupenych produktov (informacie o produkte)

Ako nahle si u nas nakupite, uchovame si o Vas aj informaciu o Vasom nakupe,
aby sme Vam mohli pomdct pri reklamacii. Zaroven sluzia tieto udaje nam, aby
sme vedeli, ¢i ste si u nas reklamovany produkt skuto¢ne zakupili.

f. Cookies

Aby sme Vam ulahdili a sprijemnili nakupovanie na nasich webovych strankach
a zaroven aby sme neustale zlepSovali nase stranky, spracovavame aj cookies.
Pokial si o cookies chcete preditat viac, kliknite sem.

3. Ako dalej vyuzivame Vase osobné udaje, pokial sme k tomu ziskali Vas
suhlas?

a. V pripade, ak si u nas objednate, uchovame si Vas email, na ktory mbézeme
zasielat tzv. obchodné oznamenia, to s emaily, v ktorych Vas budeme
informovat o nasich novinkach, zlavach, pripadne akciach, ktoré verime, ze Vas
mozZu potesit.

b. Pokial ste nam k tomu dali suhlas, m6zeme si uchovat Vas email aj pre
dalSie Ucely, ako je uvedené vyssie, a to napriklad pre zasielanie informacii o
nasich akciach a produktoch, ktoré nesuvisia natolko s produktmi, ktoré ste si u
nas uz kupili. Rovnako si na zaklade Vasho sihlasu mdézeme uchovavat Vase
meno a priezvisko, aby sme s Vami mohli lepSie jednat a spravne Vas
oslovovat.

c. S Vasim predchadzajucim suhlasom Vam tiez zasleme na Vase narodeniny
maly daréek. Aby sme vam mohli zapriat, uchovavame (s Vasim suhlasom)
informacie o datume Vasho narodenia.

d. S Vasim predchadzajucim suhlasom navyse mozeme zhromazdovat
informacie o tom, aké jedlo si najcastejsie objednavate a odkial a vdaka tomu
Vam vieme ponuknut akcie a zlavy, ktoré pre Vas budu najzaujimavejsie a budu
k Vam najblizsie.



Akykolvek svoj suhlas mbzete samozrejme kedykolvek odvolat a to tak, ze nam
napisete email na adresu info@ketobox.sk a uvediete, v akom rozsahu svoj sthlas
odvolavate.

4. Ako vyuzivame Vase osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu?

a. Vase kontaktné osobné udaje (najma email) spraciivame aj na zaklade
opravneného zaujmu, ak ste nas byvaly alebo stcasny zakaznik, a to na ucel
priameho marketingu (zasielanie informacii a ponuk ohladom nasich produktov a
akcii). Opravneny zaujem nasej spolo¢nosti na spracuvani Vasich kontaktnych
osobnych Udajov na predmetny Ucel priameho marketingu spociva v tom, ze
prostrednictvom propagovania produktov a akcii nasej spoloénosti nasim suc¢asnym
a byvalym zakaznikom, sa poskytne rozvoj a rast nasej spolo¢nosti, zaroven z
komunikacie s nasimi byvalymi a su¢asnymi zakaznikmi v ramci spatnej vazby je
nasa spolocnost schopna identifikovat, ako nase produkty a akcie vylepsit a ako
odstranit pripadné nedostatky. Nasa spolo¢nost ma eminentny zaujem na tom, aby
svojim zakaznikom poskytovala ¢o najlepsie a najkvalitnejsie produkty, preto je
opravnenym zaujmom nasej spoloc¢nosti, aby sme zakladné kontaktné udaje
sucasnych a byvalych zakaznikov na zaklade opravneného zaujmu spracuvali na
zasielanie informacii o nasich produktoch a akciach a zaroven tym z komunikacie s
nimi ziskavali od nich aj priebeznt spatnu vazbu. Takisto vzhladom na skutoénost, ze
ste si uz od nas v minulosti objednali nase produkty alebo ste nasim pravidelnym
zakaznikom, nasa spoloc¢nost opravnene prostrednictvom zasielania informacii a
ponuk propaguje svoje produkty a akcie, kedze mo6ze nasa spolocnost dévodne
ocakavat, Ze si nase produkty opatovne objednate.

b. Rovnako poukazujeme na ustanovenie § 62 ods. 3 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, podla ktorého
predchadzajuci suhlas prijemcu elektronickej posty sa nevyZaduje ak ide o priamy
marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb osoby, ktorého kontaktné
informacie na dorucenie elektronickej posty ta ista osoba ziskala v suvislosti s
predajom tovaru alebo sluzieb a v sulade s predmetnym zakonom alebo s osobitnym
predpisom.

c. Vodi spracuvaniu Vasich osobnych Udajov na zaklade opravneného zaujmu na
predmetny Ucel priameho marketingu mate pravo namietat (vzniest namietku),
pricom po vzneseni namietky vocdi takémuto spractivaniu osobnych udajov na ucel
priameho marketingu nasa spolo¢nost uz nebude tieto osobné udaje na takéto ucely
dalej spracuvat, pokial nam k tomu neudelite svoj suhlas.



5. Komu Vase osobné udaje odovzdavame?

a. Informdcie o prechadzani stranok pre Vas spracovava Google, Inc., a to pomocou
nastroja Google Analytics, ktory vdaka cookies (vid vyssie) umoznuje meranie a
vyhodnotenie spdsobu uzivania nasich webovych stranok

b. Vase identifikacné Udaje, Udaje o adrese a kontaktné udaje moézeme odovzdat
spoloénostiam a osobam, ktoré Vam jedlo dovezu. Tymito osobam su osobné Udaje
oznamené len v takom rozsahu, ktory je nutny pre dorucenie Vami objednanych
produktov.

Niektoré Udaje o Vas spracovavaju nasi spracovatelia (ako napr. marketingovi
poradcovia, Uctovnici a pod.), kazdopadne nikam inam Vase osobné Udaje
neoznamujeme ani s databazami nijako neobchodujeme. Nemusite sa preto ni¢oho
bat, Vase Udaje su u nas v bezpedi.

6. Ako dlho Vase osobné udaje uchovavame?

a. Informacie o Vasom nakupe a Vase identifika¢né udaje, Udaje o adrese a
kontaktné Udaje si uchovavame po dobu 2 rokov. Na takuto dobu ich uchovavame
preto, aby sme mohli riadne vybavovat reklamacie a reagovat na Vase pripadné
staznosti.

b. S Udajmi, ktoré o Vas mame vdaka Vasmu suhlasu, pracujeme tak, ze Vam po
jednom roku Vasej nedinnosti zasleme email s dotazom, ¢i chcete stale vyuzivat nase
sluzby. Pokial sa nam potom do jedného mesiaca neozvete, Vase Udaje zmazeme.

c. Navyse nam uchovavanie niektorych dokumentov obsahujuicich osobné Udaje
ukladaju zakony. Napriklad faktdry musime uchovavat po dobu 10 rokov. U¢tovné
doklady uchovavame po dobu 5 rokov.

7. Aké mate prava vo vztahu k svojim osobnym udajom?

a. Pravo pozadovat pristup k Vasim osobnym udajom —tzn., Ze sa nas mozete
opytat, aké osobné uUdaje o Vas evidujeme a ¢o sa s nimi v priebehu toho, ¢o su u
nas, dialo a bude diat.



b. Pravo na opravu — pokial nie su Vase osobné Udaje, ktoré o Vas vedieme, uz
aktualne alebo su nespravne, mbzete poziadat o ich opravu.

c. Pravo vzniest namietku — v pripade, ze sa domnievate, Ze spracovavame osobné
udaje nad ramec nasho opravneného zaujmu zamedzit opakovanému objedndavaniu a
nevyzdvihnutia produktov, mdZete proti takémuto spracovaniu vzniest namietku,
ktorou sa musime zaoberat.

d. Pravo na vymaz (tzv. pravo ,byt zabudnuty*) — tzn., Ze na Vasu Ziadost musime
vymazat vsetky osobné udaje, ktoré o Vas evidujeme, napr. pokial si uz nebudete
priat byt u nas registrovany. Mo6ze sa ale stat, Ze bude existovat iny dévod, ktory nas
opraviuje, ¢i zavazuje udaje uchovat (napr. povinnost plynica zo zdkona o
uctovnictve atd.) a v takom pripade vymaz nembzeme urobit.

e. Pravo na obmedzenie spracovania - v niektorych pripadoch sice osobné udaje
mdzeme uchovavat, ale nesmieme s nimi nijak nakladat; jedna sa o nasledujiceho
situacie:

1. Pokial popriete presnost Udajov a my potrebujeme Vase oznamenie

overit;

2. Ak su osobné udaje spracovavané neopravnene, ale neprajete si, aby

sme ich vymazali a miesto vymazu poziadate len o obmedzenie

spracovania;

3. Pokial uz osobné udaje nepotrebujeme, ale poziadate o ich uchovanie

pre uplatnenie Vasich pravnych narokov;



4. Pokial vznesiete namietku proti spracovaniu, a to po dobu, nez

overime, ¢i budu osobné udaje dalej spracovavané v nasom

dolezitom zaujme alebo ich spracovavat nebudeme.

f. Pravo na prenositelnost udajov — v pripade, Ze nas o to poziadate, poskytneme
Vam Vase osobné Udaje, ktoré spracovavame na zaklade zmluvy, ktord sme s Vami
uzavreli, suhlasu a zaroven ich spracovavame automatizovane. Takéto Udaje Vam
poskytneme v bezne pouzivanom, strojovo Citatelnom formate. Popripade tieto udaje
mdzZeme odovzdat spravcovi, ktorého urcite, pokial ale s odovzdanim bude suhlasit.

g. Pravo podat staznost - pokial sa domnievate, Ze nejakym spbsobom porusujeme
pravidld spracovdvania osobnych tdajov, mate pravo podat staznost na Urad na
ochranu osobnych udajov.

Vsetky osobné udaje su plne zabezpeéené proti zneuzZitiu.

Pokial mate akukolvek otazku ohladom ochrany sikromia, mdzete nam napisat na
email info@ketobox.sk. M6ze sa stat, Ze tieto podmienky budeme obdcas
aktualizovat, teda odporucame, aby Ste sa na tuto stranku ¢as od ¢asu pozreli.



