Obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti EVENT catering s.r.o.

Tieto véeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou
SMB Group, s.r.o. so sidlom Bukovec 267 044 20 Bukovec, ICO: 53660145, , Vlozka
¢islo: 60512/B ako predavajucim a zakaznikmi — kone¢nymi spotrebitelmi ako
kupujucimi vznikajuce pri nakupe tovaru prostrednictvom internetového obchodu
prevadzkovaného predavajicim na internetovej stranke ketobox.sk (dalej ako
.VOP").

1. ZMLUVNE STRANY A ORGAN DOZORU NAD PONUKOQU A
PREDAJOM VYROBKOV A POSKYTOVANIM SLUZIEB

Preddvajlci: obchodné meno: SMB Group, s.r.o. so sidlom Bukovec 267 044 20
Bukovec, ICO: 53660145, telefénne &slo: +421 948 903 904, kontaktny e-mail:
info@ketobox.sk (dalej ako ,predavajuci®).

Adresa predavajuceho, na ktorej moze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru alebo
sluzby, podat staZnost alebo iny podnet: SMB Group, s.r.o. Stdrové 27, Business
Centre, KoSice 1, prizemie

Predavajucim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Kupujuci — spotrebitel: fyzickad osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy
nekona v rdamci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania, ktora odoslala po vlastnej autorizacii zavaznu elektronicku objednavku
tovaru prostrednictvom elektronického obchodu ketobox.sk (dalej aj ako ,,e-shop®)
(dalej ako ,kupujuci®).

Predavajlci ma pravo odmietnut dodanie tovaru, ktorého predaj je zakazany
fyzickym osobam mladsim ako 18 rokov, osobam mladsim ako 18 rokov.

Organ dozoru nad ponukou a predajom vyrobkov a poskytovanim sluzieb: Vase
otazky, upozornenia a podnety na vykonanie kontroly mozete uplatnit na prislusnom
inSpektorate Slovenskej obchodnej indpekcie (SOI), ktora je orgdnom dozoru nad
ponukou a predajom vyrobkov a poskytovanim sluzieb. Vase otazky, upozornenia a
podnety na vykonanie kontroly méZete adresovat dalej Statnej veterindrnej a
potravinovej sprave SR ako organu dozoru nad ponukou a predajom potravin.



2. KUPNA ZMLUVA, KUPNA CENA A TOVAR

Kudpnou zmluvou je zmluva medzi predavajucim a kupujicim dohodnutd a uzavreta
na dialku (vyluéne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie bez stcasnej
fyzickej pritomnosti predavajiceho a kupujiceho) e-shopu predavajiceho.
Predmetom kupnej zmluvy je zavazok predavajuceho dodat kupujucemu objednany
tovar a previest na kupujiceho vlastnicke pravo k tovaru a zavazok kupujiceho
zaplatit za objednany tovar kipnu cenu (dalej ako ,kupna zmluva“).

Kupna zmluva sa povazuje za uzavretd, resp. vznika potvrdenim odoslanym na e-
mailovu adresu kupujuceho (zo strany predavajuceho) o prijati zavaznej elektronickej
objednavky tovaru.

Tovarom sa rozumeju vsetky produkty ponukané na e-shope predavajuceho a
uvedené v platnom a u¢innom zozname spolu s prislusnymi cenami predavajiceho a
to najma jedld, vyzivové doplnky.

Kupujuci zaroven berie na vedomie, Ze dostupnost tovaru prezentovaného v ramci e-
shopu je naviazana na skladové zasoby predavajuceho a predavajuci preto
negarantuje dostupnost tovaru. V pripade, ze tovar prezentovany v ramci e-shopu
nebude dostupny, predavajuci zabezpedi, aby takyto tovar bol nedostupny aj v ramci
e-shopu, resp. aby nedostupny tovar nebolo mozné vlozit do ,ndkupného kosika*“.

Kupna cena

Pred tym ako kupujuci odosle zavaznu elektronickd objednavku je predavajuci
povinny bezprostredne pred odoslanim objednavky kupujicemu vyslovne,
jednoznacne a zrozumitelne uviest informacie ohladne hlavnych vlastnosti
vybraného tovaru, celkovl cenu tovaru vratane dane z pridanej hodnoty alebo ak
cenu nie je mozné urcit vopred, sposob akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky. Ak tieto naklady a poplatky nemozno
urcit vopred, je predavajlci povinny uviest kupujucemu skutocnost, Ze do celkovej
ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky.

Predavajluci ma povinnost zabezpecit, aby kupujuci vyslovne potvrdil, ze bol
oboznameny s tym, Ze sucastou elektronickej objednavky je povinnost zaplatit kipnu
cenu. Pre odoslanie elektronickej objednavky je potrebné, aby kupujuci stlacdil
tlac¢idlo oznacdené ako ,objednavka s povinnostou platby* alebo tlacidlo oznacené
podobnym vyznamom vyjadrujucim skutoc¢nost, ze podanie objednavky zahrna
povinnost zaplatit kipnu cenu.



3. ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Vytvorenie a odoslanie objednavky

Zavaznou elektronickou objednavkou tovaru sa rozumie kupujicim odoslany
elektronicky formular, spracovany systémom e-shopu, obsahujuci elektronickym
formularom pozadované a kupujicim spravne, pravdivo a Uplne vyplnené

informacie. Predavajuci si vyhradzuje pravo na vybavovanie objednavok podla
¢asového poradia v akom mu boli dorucené.

Pre Uspesné vytvorenie elektronickej objednavky sa nevyzaduje registracia a
zaloZenie zakaznickeho uctu na webovej stranke e-shopu. Kupujuci vykona
objednavku vyberom tovaru, ktory chce kupit ur¢eného ¢o do mnozstva a druhu a
ceny kliknutim na prislusné tlacidlo ,Pridat do kosika“ a nasledne tlacidla ,,Pokladna“
a zaroven riadnym vyplnenim elektronického objednavkového formuldra, sihlasom s
obchodnymi podmienkami a kliknutim na tlacidlo ,,Objednat s povinnostou platby*.

Za podstatné naleZitosti elektronickej objednavky sa povazuju:

. ldentifikacia kupujiceho v rozsahu meno a priezvisko, bydlisko a
kontakt (telefonne Cislo a e-mailova adresa)

« l|dentifikacia tovaru, jeho mnozstvo

« Adresa miesta dodania tovaru (ak nebude tento udaj uvedeny, ma sa
za to, Ze tovar ma byt dodany na adresu bydliska kupujtceho (za
predpokladu, Ze tato adresa bydliska alebo sidla, resp. miesta
podnikania je niektorym z miest dodania, do ktorych predavajuci

tovar dodava);



« Meno a priezvisko osoby opravnenej k prevzatiu dodavaného tovaru

(ak nebude tento udaj uvedeny, ma sa za to, ze k prevzatiu

dodavaného tovaru je opravneny vylu¢ne kupujuci).

Predavajlci nie je povinny potvrdit prijatie nelplnej objednavky. Okamihom
dorucenia udajov spresnujucich a/alebo dopliujucich elektronickd objednavku sa
objednavka povazuje za uplnd.

Potvrdenie objednavky

Predavajlci je povinny potvrdit kupujucemu (na e-mailovu adresu kupujiceho
uvedenu v elektronickej objednavke) prijatie elektronickej objednavky a to
bezodkladne, najneskdr do 24 hodin po jej doruceni. Potvrdenim elektronickej
objednavky (ktoré obsahuje Specifikaciu predavajuceho a kupujuceho, Specifikaciu
tovaru, konecnu cenu tovaru, miesto a ¢as dorucenia tovaru) dochadza k uzavretiu
kupnej zmluvy medzi predavajicim a kupujicim.

V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa potvrdenia elektronickej objednavky
zo strany predavajuceho je kupujuci povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne
upovedomit predavajuceho telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu zaslaného na
e-mailovu adresu info@ketobox.sk

Nespravne udaje v objednavke

Predavajlci nezodpoveda za omeskanie dodavky a za Skodu, ktora bola spdsobena
ddsledkom toho, Ze kupujuci pri vyplhani objedndvkového formuléra, pripadne pri
registracii U¢tu nezadal vSetky pozadované Udaje, pripadne vyplnil registraény
formular nespravne, chybne, nepravdivo. Predavajuci tiez nezodpoveda za skodu,
ktora bola sposobena kupujucemu dbésledkom toho, Ze kupujuci zabudol svoje
pristupové heslo a/alebo sa pristupové heslo kupujiceho dostalo do ruk
nepovolanych os6b bez pri¢inenia predavajuceho.

4. STORNO OBJEDNAVKY

Kupujuci ma pravo stornovat/zrusit elektronicku objednavku bez uvedenia dovodu
kedykolvek pred jej potvrdenim zo strany predavajiceho a to e-mailom na adresu:
info@ketobox.sk alebo telefonicky na tel. ¢isle: +421 948 903 904.



Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit elektronickd objednavku alebo jej ¢ast v
tychto pripadoch:

« objednavku nebolo mozné potvrdit najma pre chybne uvedené

kontaktné Udaje, nedostupnost kupujiceho, neposkytnutie potrebnej

sucinnosti kupujiceho ohladom doplnenia nevyhnutnych udajov

objednavky

« tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom

zmenila cena u dodavatela tovaru. V pripade, ze kupujuci neprijme

navrh dohody zo strany predavajlceho a zaplatil uz ¢ast alebo celu

sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho

bankovy ucet v lehote 14-tich kalendarnych dni odo dna zrusenia

objednavky predavajucim.

5. PRAVO NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Odstupenie kupujiceho od kipnej zmluvy

Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od kupne;j

zmluvy kedykolvek pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy (t..
kedykolvek od uzavretia kipnej zmluvy do prevzatia tovaru). Lehota na odstupenie
od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty.



Kupujuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy prostrednictvom pisomného
vyhlasenia adresovaného predavajucemu na e-mailovu adresu info@ketobox.sk.

Predavajlci je povinny ihned po prijati odstupenia od zmluvy poskytnut kupujicemu
potvrdenie o doruceni odstupenia kupujuceho od kupnej zmluvy na e-mailovu
adresu kupujuceho.

Kupujuci nie je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v pripade, Ze ide o tovar:

. tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze, t,j.

potraviny, ovocie, zelenina a pod.

. tovar, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani

neoddelitelne zmiesany s inym tovarom napr. nebalena zelenina,

ovocie a pod.;

. tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z

dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého

ochranny obal bol po podani poruseny, napr. otvorené konzervy,

zavaraniny, flase resp. tovar, ktorého balenie bolo porusené a pod.)

Pouéenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie od zmluvy

« Odstupenie od kupnej zmluvy musi obsahovat identifikaciu

kupujuceho a predavajuceho, ¢islo a datum objednavky, presnu



$pecifikaciu tovaru, spdsob akym ma predavajuci vratit uz prijaté
financ¢né plnenie a ¢islo uctu. V pripade, Ze kupujuci nesplni tuto
povinnost, odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a predavajuci
nie je povinny vratit kupujucemu kldpnu cenu a predavajucemu vznika
narok na nahradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat
kupujucemu.

Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt doruc¢ené predavajucemu ako
priloha e-mailu na adresu: info@ketobox.sk

Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu odo dna odstupenia od
zmluvy zaslat (neporugeny) tovar spat na adresu: Stdrové 27,
Business Centre Kosice 1, prizemie alebo ho odovzdat
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie
tovaru. To neplati, ak predavajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne

osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla



prevej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na

prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Odstupenim kupujuceho od kupnej zmluvy sa kipna zmluva od zaciatku zrusuje.
Predavajlci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy vratit kupujucemu kdpnu cenu
zaplatenu za tovar ako aj véetky platby, ktoré predavajuci od kupujiceho prijal na
zaklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, a to rovnakym sp6sobom, aky
spotrebitel pouZil pri svojej platbe alebo prevodom na ucet kupujtceho.

Pri odstupeni od kipnej zmluvy predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby
uvedené v predchadzajucom odseku pred tym, ako je tovar predavajucemu doruéeny
alebo kym kupujuci nepreukaze predavajucemu zaslanie tovaru spat predavajucemu.
Pri odstupeni od kipnej zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajlicim na prevzatie tovaru, a to aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty. Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci len v tom pripade,
ak tovar plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nemal vady.

Odstupenie predavajuceho od zmluvy

Predavajlci je opravneny odstupit od zmluvy z dévodu, Ze doslo k takym zavaznym
zmenam, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho
vyplyvajucich zo zmluvy alebo z dévodov vys$sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni
vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat
tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito VOP. Predavajlci je povinny o tejto
skutoc¢nosti okamzite informovat kupujiceho a vratit mu uz zaplatenu cenu za tovar
dohodnuty v zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to
rovnakym sposobom ako sa uskutoc¢nila Uhrada kupnej ceny.

6. CENOVE PODMIENKY

Kupna cena tovarov ponukanych predavajucim prostrednictvom e-shopu je uvedena
vzdy vedla kazdého vybraného tovaru. Klpna cena sa vzdy uvadza s dafou z
pridanej hodnoty (DPH) v prislusnej vyske, ak nie je uvedené inak. Spolu s
potvrdenim objednavky bude kupujucemu na e-mailovu adresu uvedenu v
elektronickej objednavke zaslana aj zalohova faktura s predbeznou kdpnou cenou



vratane DPH. Konecna kupna cena je uvedena v konelnej faktire a prijmovom
pokladni¢cnom doklade predlozenom kupujucemu pri dodani tovaru.

Znizenie/zvysenie ceny tovarov

Preddvajlci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit/znizit) ceny tovarov
uvedené v e-shope s tym, Ze nové ceny tovarov su platné driom ich zverejnenia. Pre
kupujuceho je vZzdy rozhodujuca cena tovaru uvedena pri tovare v ¢ase odoslania
elektronickej objednavky predavajucemu, ktord predavajuci nasledne potvrdi v prijati
objednavky kupujuceho, ak tieto VOP neustanovuju inak.

Pripadné zvysenie alebo znizenie ceny tovaru predavajucim v ¢ase od odoslania
objednavky kupujucim po dorucenie objednaného tovaru alebo v priebehu
reklamacéného alebo iného konania v suvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru
nema vplyv na cenu uz objednaného tovaru. Kupujuci si je vedomy, Ze v pripade
znizenia ceny tovaru v ¢ase od odoslania objednavky az po ukoncenie pripadného
reklamacéného alebo iného konania v suvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru,
nema narok na vratenie ¢asti kipnej ceny za tovar vo vyske rozdielu medzi cenou
tovaru v ¢ase odoslania objednavky predavajicemu a cenou tovaru v ¢ase po
odoslani objednavky predavajucemu. Predavajuci v pripade jeho jednostranného
zvySenia ceny tovaru az po odoslani objednavky kupujicim predavajucemu nema
narok na uhradu penazného rozdielu medzi cenou tovaru v ¢ase odoslania
objednavky kupujucim predavajicemu a cenou tovaru v ¢ase po odoslani objednavky
kupujucim predavajucemu.

V pripade, ak sa na stranke e-shopu objavi pri niektorom tovare cena evidentne
chybnad, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a vSeobecne znamy a jeho cena sa
odlisuje od ceny obvyklej, alebo z dévodu chyby systému sa pri tovare objavi cena “0
EUR” alebo “1 EUR” resp. obdobna zanedbatelna cena vo vztahu ku konkrétnemu
tovaru, predavajuci nema povinnost tovar dodat za cenu chybnu, ale mo6ze
kupujucemu ponuknut dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak kupujuci v tomto pripade s
riadnou cenou tovaru nesuhlasi, méze z tohto dovodu od kupnej zmluvy pisomne
odstupit.

7. PLATOBNE PODMIENKY

Platby sa vykonavaju vylu¢ne v mene EUR, pricom kupujuci je opravneny zvolit si
jeden z nasledujucich spdsobov platby:



. PLATBA PRI DODAVKE TOVARU NA DOBIERKU: Pri tomto
spbsobe platby kupujuci uhradza celd sumu za objednany tovar pri
jej prevzati kuriérovi v hotovosti (vSetky miesta dodania) alebo
platobnou kartou.

« PLATBA CEZ INTERNETOVE ROZHRANIE BANKY: (platobnou
kartou on-line). Predavajlci v konecnej fakture uvedie skutoénu cenu

tovaru.

8. DODACIE PODMIENKY

Objednavky tovaru budu expedované po potvrdeni prijatia objednavky predavajicim,
a to na miesto dodania uvedené v objednavke za predpokladu, ze je miestom
dodania podla tychto VOP.

Miesto dodania: Predavajuci dorucuje objednavky tovaru len do miest, ktoré su
uvedené v zozname miest pred odoslanim. Kupujici m6ze zvolit miesto dodania len
z0 zoznamu vopred predvolenych dodacich miest v ramci Slovenskej republiky.
Dodanie tovaru do miest, ktoré sa nenachadzaju v tomto zozname, nie je mozné
vykonat. Za dodanie tovaru sa povazuje jeho dorucenie kupujucemu pred prvé
uzamykatelné dvere bytového domu alebo iného obytného priestoru, ku ktorym je

kupujuci povinny dostavit sa na prevzatie tovaru.

Cas dodania: Cas dodania tovaru kupujucemu zavisi od momentu odoslania
objednavky tovaru kupujicim a zvoleného miesta dodania.

Predavajlci si vyhradzuje pravo urcit dni, pocas ktorych nebude dodavat tovar. O
tejto skutoénosti bude vopred a véas informovat kupujucich na stranke e-shopu.



Dodanie tovaru: Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim kupujicemu. V
pripade, ak predavajuci alebo prepravca dopravi tovar kupujucemu na miesto urcené
v kupnej zmluve, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby
tovar prevzala nim uréend opravnena osoba.

Nedostupny/vypredany tovar:

Pri tovare oznacenom ako ,,NEDOSTUPNVNYPREDANY“, ktory nie je v danom
momente na sklade, je predavajuci povinny informovat kupujliceho e-mailom alebo
inou formou o dostupnosti uvedeného tovaru ako aj o dodacich lehotach v lehote 3
pracovnych dni odo dna dopytu kupujiceho resp. jeho Ziadosti o poskytnutie
uvedenej informacie ¢i iného dopytu, z ktorého je zrejmy zaujem kupujiceho o
uvedeny tovar. Dodacie lehoty pri tovare oznacenom ako
,NEDOSTUPNY/VYPREDANY* sti dodacie lehoty zévisle od dodacich moZnosti
dodavatela predavajuceho. Predavajuci pri tovare ozna¢enom ako
,NEDOSTUPNY/VYPREDANY* negarantuje dostupnost tohto tovaru.

Bezddvodné odmietnutie prevziat tovar: V pripade, ak kupujlci v priebehu jedného
kalendarneho mesiaca dvakrat bezdévodne odmietne prevziat nim objednany tovar
od predavajlceho alebo prepravcu alebo akymkolvek inym spésobom zmari dodanie
tovaru, vyhradzuje si predavajuci pravo na odmietnutie prijatia objednavky
kupujuceho v mesiaci bezprostredne nasledujucom po mesiaci, v ktorom doslo k
bezdbévodnému odmietnutiu prevzatia tovaru kupujicim, tymto nie je dotknuty narok
na nahradu skody predavajiceho vodi kupujuicemu.

Povinnost kupujiceho skontrolovat zasielku:

« Kupuijuci je povinny skontrolovat fyzickd neporusenost a kompletnost

zasielky, teda

« tovar ako aj jeho obal hned po doruceni a tieto potvrdit na

prepravnom liste.



« V pripade, ze kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit
prepravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru.

« Pokial je zasielka viditelne poskodena alebo zni¢ena, kupujuci je
povinny bez prevzatia zasielky vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi prepravca a ihned

kontaktovat predavajuceho.

Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie tovaru, ak kupujuci
nesplni svoju povinnost podla tohto bodu, nemdzu byt akceptované.

Vlastnicke pravo k tovaru: vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho
prevzatim tovaru pod odkladacou podmienkou zaplatenia kliipnej ceny v plnej vyske.
Do doby prechodu vlastnickych prav z predavajiceho na kupujiceho, ktory ma
vyrobky a sluzby v drzbe, ma kupujuci véetky povinnosti uschovavatela veci a je
povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpecne uschovat a oznadit ich tak,
aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako tovar predavajliceho.

Nebezpecenstvo skody na tovare: Nebezpecdenstvo skody na tovare prechadza na
kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar kupujuci alebo jeho splnomocnenec alebo
ked tak neurobi vcas, tak v ¢ase ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a
kupujuci tovar neprevezme.

9. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACIA

Kupujuci ma pravo reklamovat tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca,
dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakUpeny u
predavajuceho. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit u predavajiceho v zarucénej
dobe, inak kupujucemu pravo zvad tovaru zanika. Kupujuci je povinny vykonat
prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, méze uplatnit naroky z vad



zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase
prevzatia tovaru.

Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku za vady, o ktorych bol predavajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kipna zmluva uzatvorend, musel vediet. Pravo zo zodpovednosti za
vady tovaru reklamaciou je kupujuci opravneny uplatnit u predavajiceho na e-
mailovej adrese: info@ketobox.sk, ak sa kupujuci s predavajicim nedohodne inak.

Zaruéna doba:

« Ak ma tovar na obale vyznaceny datum spotreby alebo datum

minimalnej trvanlivosti, prava zo zodpovednosti za vady pri tychto

veciach musi kupujuci uplatnit bezodkladne, najneskor do uplynutia

tohto datumu spotreby alebo minimalnej trvanlivosti u

predavajuceho.

« Priveciach, ktoré sa rychlo kazia, musia byt prava zo zodpovednosti

za vady uplatnené najneskor den nasledujuci po prevzati tovaru

kupujucim, inak prava zaniknu.

« Pri ostatnych tovaroch je zaru¢na doba 24 mesiacov, ktora zacina

plynut od datumu prevzatia tovaru kupujicim.

Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu u predavajuceho tak,
Ze pisomné uplatnenie reklamacie dorudi predavajucemu e-mailom na e-mailovu
adresu: info@ketobox.sk, Kupujuci je zaroven povinny reklamovany tovar vratit



preddvajicemu dorudenim na jeho adresu: Stdrové 27, Business Centre Kogice 1,
prizemie alebo si sposob vratenia dojedna telefonicky alebo e-mailom. Spbsob
vratenia tovaru pri veciach, ktoré sa rychlo kazia si kupujuci dohodne s predavajicim
telefonicky na tel. ¢isle: +421 948 903 904 alebo e-mailom: info@ketobox.sk

Kupujuci je povinny v pisomnom uplatneni reklamacie uviest:

/7 4

. identifika¢né udaje predavajiceho a kupujiceho

« datum a Cislo objednavky

« Specifikaciu tovaru

o druh arozsah vad tovaru

« pozadovany spdsob vybavenie reklamacie (vymenou veci, odstipenie

od zmluvy, zlava

« z kupnej ceny, odstranenie vad tovaru)

Prava kupujuceho z vad tovaru/ spésob vybavenia reklamacie (§ 622 a 623 Obc.
zak.):

Pri odstranitelnych vadach:

« kupujuci ma pravo pozadovat, aby bola vada bezplatne, riadne a

vCas odstranena alebo aby bola vadna vec vymenena za vec

bezvadnu. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu vadu


https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=ketobox&ie=UTF-8&oe=UTF-8

odstranit alebo vymenit vadnu vec za bezvadnu. Predavajuci je

opravneny vzdy, podla vlastného uvazenia, vymenit vadnu vec za

bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

. ak ide sice o odstranitelné vady, ak v$ak kupujici nemoze pre

opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad

vec riadne uzivat, kupujuci ma pravo na vymenu veci alebo ma pravo

na odstupenie od zmluvy a vratenie kupnej ceny

Pri neodstranitelnej vade, ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady:

« kupujuci ma pravo na vymenu veci

« kupujuci ma pravo na odstUpenie od zmluvy a vratenie kipnej ceny
Vady jedal a vyzivovych doplnkov sa vzdy povazuju za neodstranitelné.

Pri inych neodstranitelnych vadach:

« ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z kUpnej ceny.

Narok na uplatnenie zaruky zanika:

« uplynutim zaruénej doby tovaru,



mechanickym poskodenim tovaru sp6sobenym kupujtcim, alebo

prevadzkovanim ¢i uskladnenim vyrobku v nevhodnych podmienkach

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou

vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému

prostrediu,

nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného

listu, prislusenstva alebo dokumentacie tovaru, ak boli kupujucemu

dodané spolu s tovarom,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim

starostlivosti o tovar,

poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi

udalostami,



« poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v

rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vseobecnymi

zasadami, technickymi normami alebo bezpeénostnymi predpismi

platnymi v SR,

« zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

« neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou,

ohnom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom

vys$sej moci.

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené beznym pouzivanim alebo opotrebenim
tovaru ako aj vady vyskytujlce sa na tovare v ¢ase predaja, na ktoré kupujuci pri
prevzati tovaru neupozornil preddvajluceho alebo prepravcu.

Uskladnovanie tovaru:

Kupujuci je povinny uskladnovat zakupeny tovar podla instrukcii vyrobcu na obale,
alebo sp6sobom obvyklym a primeranym pre dany druh tovaru. Reklamacia nebude
uznanad, ak Kupujuci preukazatelne nedodrzal inStrukcie vyrobcu, alebo vada bola
zapri¢inena jeho nespravnou manipulaciou a skladovanim.

Reklamacia tovaru nema odkladny ucdinok na splatnost kipnej ceny.

Reklamaéné konanie:

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit predavajucemu zacina
driom, kedy su splnené vsetky nasledujice podmienky:

« uplatnenie reklamacie u predavajuceho



« dorucenie reklamovaného tovaru predavajucemu

Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorudit predavajicemu a ktory
je pevne zabudovany zacina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujice podmienky:

« uplatnenie reklamacie u predavajuceho

« vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, ur¢enou

predavajucim, ktora o obhliadke vyda kupujiucemu pisomné

potvrdenie.

Predavajuci vyda v den prijatia reklamacie kupujucemu doklad o prijati reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme e-mailu alebo v
pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit vady tovaru.

Predavajuci vybavi reklamaciu tovaru ihned, v zloZitejsich pripadoch do 3 pracovnych
dni od zadiatku reklamacného konania. Do tejto lehoty sa nezapoditava ¢as potrebny
na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo dna zacatia reklamac¢ného konania. Ak vybavenie reklamacie trva dlhsie ako
30 dni, ma kupujuci rovnaké prava, akoby iSlo o neodstranitelnd vadu, ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady ktord nemozno odstranit
(kupujuci m6ze uplatnit pravo na vymenu veci alebo pravo na odstupenie od zmluvy
a vratenie kupnej ceny).

Predavajuci oznami vysledok vybavenia reklamacie pisomne (e-mailom, postou).
Vsetky pravom uplatnené zaruéné opravy su bezplatné. V pripade, Ze predavajuci
alebo tretia osoba, ktora vykonava servis tovaru rozhodne, ze reklamacia nie je
opravnena, predavajuci zasle tovar na vlastné naklady na odborné posudenie
znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe.

10. POSTUP PRI VYBAVOVANI STAZNOSTI A PODNETOV



Akukolvek staznost alebo podnet tykajuci sa predmetu podnikatelskej ¢innosti
predavajuceho je kupujuci opravneny zaslat predavajucemu na e-mailovu adresu:
info@ketobox.sk Predavajuci je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od dorucenia
staznosti alebo podnetu na staznost alebo podnet reagovat.

11. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Kupujici ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-mailom na
info@ketobox.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci
odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
kupujuci (spotrebitel) ma nasledne pravo podat navrh na zadatie alternativheho
rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len ,subjekt ARS")
podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 391/2015 Z. z.).
Subjektmi ARS su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona ¢.
391/2015 Z. z., ich zoznam vedie Ministerstvo hospodarstva SR, ktory je dostupny
online na tejto internetovej adrese:https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne- rieseniespotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych- sporov-1

Pre spotrebitelské spory vzniknuté medzi predavajicim a kupujicim (spotrebitelom)
bude prislusna Slovenska obchodna inSpekcia v zmysle § 3 ods. 2 pism. c) zdkona ¢.
391/2015 Z. z., tym nie je dotknutd predchadzajlca veta.

Navrh mbze Spotrebitel podat sposobom uréenym podla §12 zakona ¢. 391/2015 Z.
z.. Spotrebitel mdZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO (rieSenie sporov online), ktora je dostupna online na tejto
internetovej adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Llng=
SK

Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Ak su na alternativne riesenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativheho
rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na
ustanovenia zmluvy, ktoré zavazuju spotrebitela podat navrh na vopred urceny
subjekt alternativneho riesenia sporov, sa neprihliada.



Navrh musi obsahovat:

« meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku

adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

« presné oznacenie predavajuceho,

« Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti,

« oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

« datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajiceho so ziadostou o

napravu a informaciu, Ze pokus o vyriesenie sporu priamo s

preddvajucim bol bezvysledny,

« vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému

subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud

alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii

ani nebolo vo veci ukoncené alternativne riesenie sporu sposobom

podla § 20 ods. 1 pism. a) az e)

. doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti

uvedené v navrhu.



Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do
zapisnice. Na podanie navrhu méze spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je
uvedeny v prilohe ¢. 1 a ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva a
kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. Ak navrh neobsahuje vyssie
uvedené nalezitosti alebo ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na jeho
posudenie, subjekt alternativneho riesenia sporov bezodkladne informuje
spotrebitela o tom, aké ma navrh nedostatky, akym sp6sobom maju byt odstranené
a vyzve ho, aby nelplny alebo nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie
byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven spotrebitela
pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréenej lehote.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len kupujuci - spotrebitel — fyzickd osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len sporu medzi kupujucim — spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na dialku. Alternativne riesenie
sporov sa netyka sporov, v ktorych vydislitelnd hodnota sporu neprevysuje sumu 20
€. Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho riesenia sporov je
bezodplatné. Opravnena pravnicka osoba mdze vo svojich pravidlach alternativneho
rieSenia sporov stanovit, Ze je opravnena pozadovat od spotrebitela poplatok za
zacatie alternativneho riedenia sporu v sume, ktord zverejni na svojom webovom
sidle. Subjekt ARS méze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zadatie
alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 € s DPH.

12. SUTAZE

SutaZze sa moOze zuclastnit kazda fyzicka osoba, pokial v osobitnych podmienkach
nebola ur¢ena minimalna vekova hranica 18 rokov alebo ina vekova hranica, ktora
splni vSetky osobitné podmienky sutaze zverejnené na webovej stranke, alebo inou
vhodnou formou- socialne siete Do sutazi je mozné prihlasit sa prostrednictvom
webovych stranok vyplnenim a odoslanim webového formulara, popr. inym
oznamenym spbsobom (osobne, telefonicky, mailom, sms- kou, postou, cez socialne
siete ). Udastnici prihldsenim do sutaZe vyjadrujd svoj sthlas riadit sa tymito
véeobecnymi podmienkami sutazi, ako aj osobitnymi podmienkami konkrétnej
sutaze.

Vyhra nebude vyhercovi odovzdana, pokial vyherca plne nesuhlasi s tymito
podmienkami a nesplni poziadavky z nich pre neho vyplyvajice.Sutaz prebieha
vyluéne na Uzemi Slovenskej republiky.



Do sutazi sa nesmu zapajat zamestnanci organizatora, obchodni partneri, ktori vyhry
do sutazi venuju, resp. sutaze sponzoruju, technicky zabezpecuju alebo na ich
vykonani spolupracuju, ich zamestnanci a rodinni prislusnici.

Podmienky ziskania a odovzdania vyhry. Vyhercom sa stava osoba, ktora riadne a
najuspesnejsie splnila vsetky podmienky sutaze, stanovenou formou poskytla Udaje
potrebné na riadnu a nezamenitelnu identifikaciu svojej osoby na Ucely realizacie
prav a povinnosti podla tychto podmienok, a bola za vyhercu podla podmienok
sutaze vyhlasena.

Vyherca sutazZe je povinny prevziat si vyhru v termine a spésobom oznamenym
organizatorom sutaze, pokial iné podmienky prevzatia vyhry nevyplyvaju z obsahu a
charakteru sutaze. Vyherca je povinny sa pri preberani vyhry preukazat platnym
obdianskym preukazom Za maloletého vyhercu prebera vyhru zakonny

zastupca. Vyhra je neprenosna a patri vylu¢ne vyhercovi.

V pripade, ak si vyherca sutaze neprevezme vyhru spdsobom oznadmenym
organizatorom, narok vyhercu na vyhru zanika bez toho, Ze by vyhercovi tymto
vznikol narok na akukolvek penaznu alebo nepenazni kompenzaciu zo strany
organizdtora sutaze. Uastnik sttaZe berie na vedomie, ¥e vyhry zo stavok a hier nie
je mozné podla platnej pravnej Upravy

13. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) upravuju prava a povinnosti
predavajuceho a kupujiceho pri klpe tovaru a su neoddelitelnou sucastou kipnej
zmluvy. Pre vyluceni pochybnosti plati, ze tieto VOP platia pre dodanie tovaru na
uzemi Slovenskej republiky objednaného prostrednictvom e-shopu.

« Kupujuci odoslanim elektronickej objednavky potvrdzuje, Zze sa

oboznamil s VOP a bez akychkolvek vyhrad suhlasi s tym, Zze VOP a

ich ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky kupne zmluvy a na

vsetky pravne vztahy medzi predavajucim a kupujtcim, ktoré vznikli



najma pri uzatvarani kdpnej zmluvy, reklamacii tovaru a odstipeni od

kUpnej zmluvy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost

pisomného oznamenia zmeny v tychto VOP je splnena umiestnenim

aktualizovanych VOP na internetovych strankach predavajuceho e-

shopu.

Pravne vztahy predavajlceho a kupujlceho, ktorym je spotrebitel,

vyslovne neupravené v tychto VOP, sa spravuju Zakonom (.

102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo

poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, Zakonom

¢. 22/2004 o elektronickom obchode a Zakonom ¢. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik.

Pravne vztahy medzi predavajicim a kupujicim, ktory nie je

spotrebitelom, vyslovne neupravené v tychto VOP sa spravuju



prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky

zakonnik.

Dnom uverejnenia novych VOP stracaju predoslé VOP ucinnost. Akékolvek zmeny
tychto VOP nadobudaju ucinnost diiom ich zverejnenia na stranke e-shope.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je splnena umiestnenim na stranke e-
shopu.

V pripade, ze akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym,
neucinnym a/ alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, ucinnost a/alebo
vykonatelnost ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial to nevylucuje v zmysle
prislusnych pravnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Strany sa
zavazuju bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia, ze niektoré z ustanoveni kipnej
zmluvy alebo tychto VOP je neplatné, nedcinné a/alebo nevykonatelné, nahradit
dotknuté ustanovenie novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o
najvacsej miere plnit Ucel povodného ustanovenia.



